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Tworcq Process Communication Model® jest dr Taibi Kahler, ktory
w 1977r otrzymat nagrode im. Erica Berne’a za odkrycie miniskryptu i pieciu driverow.

Dr Kahler zauwazyt, ze o ile wazne jest CO mowimy, to jednak JAK to robimy, zmienia
postac rzeczy. PCM® jest wtasnie o tym. JAK méwi¢, by tgczy¢ sie w porozumieniu z
innymi, a jednoczesnie, jak zadbaé¢ o siebie, by mie¢ na to sity.
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Model zaktadaq, ze istnieje szeSC typow osobowosci, ktére posiadajq swojqg
charakterystyke. Sq one powigzane z okreSlonymi mocnymi stronami, potrzebami,
motywatorami, a takze ze sposobem, w jaki przezywamy stres.

Kazdy z typow ma preferowang percepcje oraz styl komunikaciji.

Na dalszych stronach znajdziesz krotkq charakterystyke tych typow.
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Ludzie z duzq iloSciqg energii Analityka sq odpowiedzialni i logiczni. Cenig dane i fakty.

Oto, jak dbac o relacije:
e dostarczaj informacije,
® pokadz, ze cenisz ich prace i czas,
e pytaj o ich pomysty.
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Ludzie z duzq iloscig energii Nieugietego sq oddani i sumienni. Chcq by€ szanowani za
ich poglady.

Oto, jak dbac o relacje:
e pytajich o opinie,
e inwestuj we wzajemny szacunek,
e pokaz, ze doceniasz ich wartosciowy wktad.
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Ludzie z duzq iloscig energii Empaty sq zyczliwi i lubig tworzy€ harmonie. Chcq, by byto
Ci dobrze w ich towarzystwie.

Oto, jak dbac o relacje:
e buduj przyjazng atmosfere,
e pokaz, ze doceniasz ich jako osoby,
e zapros do wspodtpracy w zyczliwym otoczeniu.
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Ludzie z duzq iloScig energii Marzyciela korzystajqg czesto ze swojej wyobrazni i ceniq
spokdj. Potrzebujqg czasu i swobody do reflektowania Swiata.

Oto, jak dbac o relacje:
e dajim czas na bycie samemu,
e przekazujjasne wskazowki,
e odwotuj sie do ich wyobrazni.
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Ludzie z duzq iloScig energii Buntownika sq spontaniczni i kreatywni. Wnoszq
pozytywngq energie i lubig probowac nowych rzeczy.

Oto, jak dbac o relacje:
e korzystaj z humoruy,
e pokaz, ze doceniasz ich pomystowos¢,
e bqdz otwarty/a na ich zywiotowe reakcije.
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Ludzie z duzq iloScig energii Dziatacza sq bezposredni i przekonywujgcy. Lubiq, gdy jest
akcja.

Oto, jak dbac o relacje:
e odpuscC sobie pogaduszki i przejdz do konkretdw,
e stawiaj ambitne wyzwaniaq,
e pokaz okazje do bycia na topie.
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Prawdziwy game changer pcm'a

Wiesz juz, ze nie jesteSmy jednym typem. Kazdy z nas ma w sobie wszystkie szeSC typow,
jednak w réznym natezeniu. PCM® pozwala zidentyfikowag, jaki mamy dostep do kazdego z
typodw oraz ktory jest naszqg bazq (naszym podstawowym typem), a ktéry fazq (obecnie
dos$wiadczanym typem).

A CO JEST NIEZWYKLE W TYM MODELU?

Dr Taibi zauwazyt, a nastepnie potwierdzit w badaniach, ze znajomoSC kazdego z typow
osobowosci, nie tylko pozwala rozpoznac preferencje i potrzeby swoje i innych, ale takze
zrozumieé (oraz przewidzieé!) jakie zachowania pojawiq sie w dystresie (negatywnie
odczuwany stres) i jak przebiegnie kolejnosé wydarzen, czyli: co pomyslimy, co powiemy, co
poczujemy przezywajqc stresujgce sytuacje (te, ktére nas spinajq, odbierajg energie albo
zwyczajnie mocno denerwujq), szczegoélnie w przypadku, gdy nasze baterie z energig zyciowq
sg nadszarpniete lub wyczerpane.

Ta kolejnoSC wydarzen nazywana jest sekwencjq_krokdw w dystresie i kazdy z typodw ma swojg
unikalng sekwencje.
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Zoboczme/ na przyktadach, jok dystres moze sie objawic, - —

czyli jaokie (niechciane) zachowania, mysli, emocje moze w
nas wywotac.

Zmeczony rodzic wraca do domu z pracy. To byt ciezki dzien, duzo telefondw i spotkan, ktére mozna
bytoby spokojnie zrobi€ mailowo, a nie tracic€ tyle czasu na czcze gadanie. Ale cdz zrobiC? Praca jest
jaka jest.

W zasadzie, to czasem zastanawia sig, czy w ogodle inni mysIg? Przeciez spokojnie mozna by byto
czeSC procesdOw ustawic tak, ze wszyscy mieliby wiecej czasu na faktycznq robote. Ale nie, lepiej
przyjS€ z kawusiq i pogadac o tym, co mieliSmy zrobi€, ale sie nie udato, bo ktos czegos nie zrobit, bo
zapomniat, bo zle zrozumiat, bo cos tam. lloS€ wymowek nie ma granic... Eh... Rodzic ten wchodzi z
nattokiem mysli do domu.

Czuje spiecie w barkach, ma ptytszy oddech, bo stres Sciska mocno, ale to juz od dawna, wiec nawet
Mozna sie przyzwyczaic, a wieczorem jeszcze trzeba poprawic raport, bo jak to mdwiq, jak chcesz, by
byto co$ dobrze zrobione to zrob to samodzielnie, prawda? Eh.. | w tym momencie zauwaza, ze buty
dzieciakdw lezg w réznych miejscach, jakby eksplodowaty! lle mozna ttumaczyc, ze porzgdek nie boli?
/e przeciez to kwestia drobnych ruchéw, a efekt jest duzy? Czy na serio tak trudno to zrozumieé?
Dzieci majq juz duzo lat i to nie do wiary, ze wcigz nie myslaq.

Wota dzieciaki, by przypomniecC raz jeszcze, jakie sq zasady w domu. Zaczyna podnosic gtos, mimo, ze
nie chce, w kohcu to dzieci. Ale patrzy na starsze dziecko i na jego spojrzenie (l?:zyZby butne?) i
momentalnie sie odpala. To jest silniejsze... wybucha. Pod wieczor siedzi w zamysSleniu nad lamkg
wina przed komputerem i wyrzuca sobie, ze jest okropnym rodzicem...
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Zoboczme/ na przyktadach, jok dystres moze sie objawic, - —

czyli jakie niechciane) zochowonlg, mysli, emocje moze w pcm p
nas wywotac.

Pewna bizneswoman prowadzi preznie swojq dziatalnos¢. Jest w tym Swietnaq, ludzie jg polecaqjq, bo to
naprawde duza przyjemnos¢ pracowac z niq, a kontrakty obstugiwane sq z najwyzszg dbatosciq o
klienta. Przy tym jest wesoto, zyczliwie i baaaardzo merytorycznie.

Wszyscy widzg w niej pracowitq, mqdrq i zaradnq osobe. | to jest absolutna prawda. Wtasnie
doktadanie taka jest! JednoczesSnie ta kobieta skrywa pewien sekret. Ma wciqz poczucie, ze robi za
mato, ze wcale nie jest taka dobra, w tym, co robi i jak to sie wyda, to cos sie sypnie, bo zwyczajnie za
dobrze idzie. Wcigz rozmysSla o tym, ze trzeba sie bardziej starac, a jednoczesnie jest coraz bardziej
Zmeczona. Bierze za duzo na siebie, nawet o tym wie, ale nie ma pomystu na to, jak to zmienic.

Czuje sie jak w klatce. Jak chomik, ktory biegnie w tym swoim kétku i cho€ zmeczony, na koniec dnia
jest w tym samym miejscu. Ta kobieta zauwaza paradoks jej zyciqg, za kazdym razem, gdy biznes sie
kreci, ona wrecz natretnie mysli o tym, co sie wysypie. Nie ma w sobie luzu na to, by cieszy¢ sie
sukces. Poza tym, jaki sukces? Kazdy mogtby to robi€. Ona miata farta. | tak kazdego dnia
przywdziewa swojq dzielng mine, by nie robi€ przykrosci rodzinie, zeby klienci mieli przyjemnos¢ z
obcowania z nig, no i w ogdle, tak jest po prostu milej dla innych.

Tymczasem kazdego dniaq, przez chwile, gasnie. Ma troche coraz mniej ochoty, by sie usmiechag,
nie ma juz czasu na fryzjera, odpuszcza sobie spacer wieczorem. Nie mam kiedy! A i tak jest w
ciggtym niedoczasie. No, ale moze w wakacje troche odpocznie... Jeszcze tylko kilka miesiecy.
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Zobaczmy na przyktadach, jak dystres moze sie objawic, - —
czyli jaokie (niechciane) zachowania, mysli, emocje moze w

nas wywotac.

Pewna osoba zarzgdza swoim zespotem od lat. Nazwijmy te osobe A. Jest naprawde dobrze. Zna
swoich ludzi, raczej sktad jest staty, co ogromnie cieszy. JednoczeSnie tempo zmian, ta cata
niepewnoSc, ryzyko, ktdre jest oceniane na wigksze niz wczesniej, daje ludziom popali€. Sg zmeczeni.
Widac¢ to. | trudno sie dziwic.

To sqg ambitni ludzie, zaangazowani i duzo od siebie wymagajaq. | nie delegujq zadan. A mogq, bo
Majq swoje zespoty. Spotkania zaczynajq sie wlec bez konkretnych ustalen, bo stworzyty sie wgskie
gardta w postaci tych wtasnie osbéb. A. widzi, ze to kwestia nieadekwatnego do obecnej sytuacii
sposobu zarzgdzania, mniejszej Swiadomosci, traktowania wszystkiego osobiscie, ale ... nie ma
pomystu, jak to zmieni¢. Ma ochote powiedzie€ im "hej, Zle zarzgdzacie, nauczcie sie robic to lepiej, bo
sie zajedziecie, a firma traci na skutecznosci'... ale w zyciu tak nie powie, bo po pierwsze primo sie
obrazq, po drugie primo, sie obrazq bardziej.

Wiec A. szuka sposobu na to, by nieinwazyjnie pokazac jak dziatania tych osdb wptywajg na ich prace
| prace innych. Czy to w ogdle jest mozliwe? Czy moi ludzie, ktérzy zarzqdzajq tak od lat, sq w stanie
zmieni¢ cos w swoim stylu? Czemu sami si¢ nie domyslqg? To z kolei wptywa na samopoczucie A., co
wida¢ na twarzy, w gestach i tym, w jaki sposdb opowiada o planach.

To sq drobne elementy, ale ludzie z zespotu znajg A. od lat i widzqg to. Zaczynajq sie martwic, czy
wszystko ok...
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Czasami po prostu nie wiemy, co robic, gdy przyttaczajg nas wydarzenia zewnetrzne lub
jesteSmy od Srodka mocno zestresowani.

Woéwczas optaca sie rozpoznag, co sie z nami dzieje (lub z innymi), by poszerzaé¢ swojq
elastycznoS¢ dziatania, a takze kontrolowac€ swoje reakcije, tak, by stuzyty nam jak
najlepiej.

Dlatego lubie to narzedzie, bo dr Kahler podaje przepis, jak to robic ,dobrze”, czyli co
DOKLADNIE nalezy zrobi¢, by reagowaé w najlepszy dla nas (i innych) sposéb. Dzieki
temu mniej rzeczy nas stresuje, rzadziej sie denerwujemy i szybciej wracamy do
dobrostanu, gdy ztapie nas dystres.

Bo nie chodzi o to, by przestac sie stresowac w ogdle. To jest niemozliwe.
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Chodzi o to, by wiedzie¢, jak dziataé prewencyjnie,
dobra¢ odpowiednio do siebie strategie wzmachniania
swojej odpornosci psychicznej, a takze rozumieé, jak
zachowujq sie inni, by ich stres nie wywotywat naszego.
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Innymi stowy, co zrobic, by:
l.przezy¢€ stres najbardziej zdrowo, jak sie da bez przerzucania go
na innych;
2.przestac sabotowac swoje dziatania;
3.komunikowac sie z innymi tak, by nawigzywac porozumienie,
nawet w trudnych dla nas rozmowach.
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Pytania, na ktore znajdziesz odpowiedz: p—

Jak patrze na Swiat?

Jakich informacji szukam i jak to robig?

Co jest dla mnie wazne, na co zwracam uwage w komunikacji?
Jakim jezykiem komunikacji postuguje sie na co dzien?

Jaki jezyk komunikacji wymaga ode mnie wiecej energii? Z kim mi jest trudniej sie "dogadac™
Jakg mam mowe ciata i jak to wptywa na budowanie zaufania?

Czego oczekuje od innych w zakresie komunikacji i wspotpracy?

Jak buduje zaufanie, relacje, bezpieczehstwo?

Jakie mam potrzeby psychologiczne?

Jak zaspokajac swoje potrzeby psychologiczne?

Dlaczego reaguje w stresie tak, a nie inaczej?

W jaki sposOb przezywam stres?

Co przezywam w czasie nieporozumien i jak rozwigzuje konflikty?

Jak zachowuje sie, gdy wchodze z nieporozumienia?

Co wtedy mysle, mowie, robie?

Co zrobicC, by zapobiegac konfliktom?

Dlaczego "odpalam sie” w obecnosci ‘pewnych” osob?

Jak zmieniam sie w ciqgu zycia?

Jak zmieniajg sie moje potrzeby psychologiczne w czasie?
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Pytania, na ktore znajdziesz odpowiedz: p—

e Jakie sq tego oznaki, na co moge sie przygotowac? pcm ;

e Co wptywa na to, ze czasem sabotuje swojq prace, czyli jaki mam wzorzec porazki i jak sie
zabezpieczy€ na przysztoSc?

e Jak zarzgdzam pracq innych ludzi lub procesami?

e Jak przekazuje informacje?

e W jakim Srodowisku pracuje najlepiej? Kiedy mam flow?

e Co mnie rozpraszaq, stresuje, gasi energie?

e Co mnie motywuje, a co demotywuje?

e Jak deleguje zadania? Lub dlaczego tego nie robie?

e Dlaczego niektorzy irytujg mnie w sekunde?

e Co zrobi¢, by nie odpalac sie jak fajerwerki w sylwestra?

e Jak radzi€ sobie z presjq?

e Jak zadbacC o swoje emocje i zarzqdzi€ swoimi reakcjami?

e Jak sie motywowac?

e Jak zadbac€ o energie zyciowq?

e Jak podnie$¢ satysfakcje z pracy/ zycia?

| tego samego mozna dowiedzie¢ sie o innych osobach.
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Na te pytania i wiele innych otrzymasz ode mnie odpowiedz. pem'a

Wybierz swoj pakiet!

Gegie wilywidunime Gegje wienedzer kie
oujine bujme
pcm d pcm d pcm P
Wykup pakiet: Badanie PCM® plus 3 godziny Wykup pakiet: Badanie PCM® plus 5 godziny Wez udziat w dwudniowym szkoleniu
konsultaciji indywidualnych online. konsultacji menedzerskich online plus otwartym (16h) ONLINE. W cenie badanie
Cena 1497zt 1 godzina gratis. PCM® plus 1 godzina konsultaciji online w
Cena 1979 zi. ciggu miesigca po szkoleniu.

Cena 2179 zt.
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Chcesz wiedzieC wiecej? UmOow sie ze mnQ
na bezptatng 15-minutowq konsultacje online.

Zapraszam do kontaktu: kontakt@martosfera.pl

o e 7

Pomagam ludziom dobrze mysle€ o sobie i tworzy€ miejsca pracy, w ktérych chce sie chcieC.
Konsultantka biznesu | Trenerka PCM® (odkodowanie interakcii miedzyludzkich) | Trenerka FRIS®
(style myslenia) | Masterka RMP® (motywacja wewnetrzna)

Autorka rozwojowych ksigzek dla dzieci liderow.




