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PCM jest narzedziem
do wprowadzania realnej zmiany
kazdego dnia.

Masz spotkania, odbierasz telefony, jestes na biezaco

z e-mailami i aplikacjami. Tylko co zrobi¢, aby naprawde
potaczuc sie w Swiecie, ktdry jest ciggle wtaczony? | jak
stworzyc srodowisko, w ktérym Twaj zespot bedzie sie dobrze
rozwijat, korzystajac z mocnych stron kazdego z osobna?
Process Communication Model® (PCM) jest wiodgcym
narzedziem do dekodowania ludzkich interakcji. Jako

liderzy i wspotpracownicy, mozecie nauczyd sie mowic jezykiem
drugiego cztowieka i przuczynic¢ sie do stworzenia przestrzeni
zawodowej, ktora umozliwia korzystanie z istniejgcych réznic

ku lepszemu.
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PCM jest praktykowany w 54 krajach przez czotowe
organizacje takie jak NASA, L'Oreéal, Pixar i BMW,
obstugiwane przez naszq sie¢ ponad 4000 certyfikowanych
trenerdw i coachow.

Oto co PCM moze zrobi¢ dla Twojej organizacji:

Inkluzywne, zindywidualizowane przywodztwo
Jesli znasz unikalny zestaw potrzeb kazdego z cztonkow
swojeqo zespotu - wiesz, jak nawiqzac potgczenie

i zmotywowad kazdego na swdj sposob.

Mniej stresu, wiecej energii

Praktykowanie PCM pomoze Twoim pracownikom
przeksztatci¢ potencjalnie negatywne dyskusje, sytuacje
lub dziatania w pozytywna, produktywna prace.

Zwiekszona efektywnosc¢ operacyjna
Ograniczenie nieporozumien prowadzi do wigkszej
efektywnosci zespotow. Mniej zamieszania, wiecej
jasnosci. Mniej dyskusji, wiecej dziatania.




Odkryj sztuke
dostosowanej komunikaciji

Praktyku] PCM w czterech
krokach:

1. Miej swiadomosé

Zrozumienie swoich preferencji
oznacza wiedze o tym, czego
potrzebujesz, aby znalez¢ sie

w dobrym miejscu i umiejetnoscé
zaspokajania tych potrzeb.
Pomoze Ci to w zarzgdzaniu
stresem i dbaniu o siebie.
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PCM zostat opracowany przez swiatowej stawy psychologa
klinicznego dr Taibiego Kahlera, ktéry odkryt, ze zachowania
Zwigzane ze stresem mozna przewidziec¢ i cofng¢. Pracujqc
z NASA opracowat sprawdzony kwestionariusz, ktéry ktoéry

przerodzit sie w Process Communication Model.
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2. Rozpoznawaj

Obserwacja rozpoznawalnych
zachowarn innych ludzi ujawnia

ich preferencje i pokazuje, jak
najlepiej do nich podejsc.




PCM Rozroznia szes¢ typow osobowosci, ktore wszyscy mamy
w sobie: Analityk, Nieugiety, Buntownik, Dziatacz, Empata
i Marzyciel. Kazdy typ ma swoje mocne strony i preferencje.

U kazdego z nas inna kombinacja odgrywa gtowng role.

3. Dostosuj

W oparciu o obserwacje
dowiesz sie, co zrobié,
powiedziec i pokazac

w odpowiedzi, aby nawigzac¢
prawdziwe potgczenie, ktore
zadziata dla obu stron.

4. Buduj

Korzystaj z dobrodziejstw
codziennych, pozytywnych
interakcji w pracy, podczas
spotkan na zywo i online,
prezentacji, sytuacji
spotecznych, a takze w domu.

pcm a




Po*qcz Si? z tgm’ Uzyj PCM do zidentufikowania i korzystania z naszych PrCmMm a

réznic. Wprowadzaj zmiany dla siebie i innych.

CO nqj I = psz = Duze i mate. Kazdego dnia.
w sobie I innych
!% | ?{\/ * Ludzie z duzq iloéciq energii Dziatacza

sq bezposredni i czarujgcy. Zawsze znajdujq

sposob, aby rzeczy sie dziaty.

Pomin pogawedki i przejdz do sedna

Rzué im wyzwanie ambitnymi propozycjami
Stworz okazje, by mogli zabtysngé

Ludzie z duzq iloscig energii Empaty sq ciepli
i wspotczujgey. Cheqg, abys czut/a sie dobrze
i potrzebujq byé doceniani za to, kim sq.

Ludzie z duzq iloscig energii Buntownika
sq spontaniczni i kreatywni. Wnoszqg
energie i lubig prébowaé nowosci.

Stworz mitg atmosfere
Pokaz, ze jq / jego doceniasz
Zapros do wspdétpracy w przyjaznym

srodowisku
Utrzymuj atmosfere zabawy i uzywaj humoru

Zrob miejsce na nowe pomysty i doswiadczenia
Zachowaj otwartosé na spontaniczne

reakcje
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Ludzie z duzq iloscig energii Marzyciela
sq pomystowi | spokojni. Potrzebujg czasu
na refleksje i zastanowienie sie nad

koncepcjami.

Zapewnij im czas i przestrzen
Ludzie z duzq iloscig energii Nieugietego sg oddani

D . - ctrukot
i uwazni. Potrzebujg szacunku dla swoich przekonarn. awaj jasne Inslrukcje

Odwotuj sie do ich wyobraini

Pytaj o ich opinie
Zadbaj o wzajemny szacunek

Pokaz im, Ze doceniasz ich wartosciowy
wktad

Ludzie z duzq iloscig energii Analityka
sq odpowiedzialni i logiczni. Szukajg faktéw i danych.

Dostarczaj doktadnych informaciji
Pokaz im, Ze cenisz ich prace i czas
Pytaj o ich pomysty
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Certufikowany Trener lub Coach PCM z przyjemnosciq stworzy indywidualny plan dla Twojego zespotu lub organizac]i.

Odkryj swojq osobowosé za pomocqg profilu PCM
Poznaj swoje mocne strony, potrzeby i sygnaoty ostrzegawcze,
wypetniajgc nasz sprawdzony kwestionariusz.

Rozwijaj swoje umiejetnosci na warzztatach PFCM Doswiadez indywidualnego coachingu PCM

Maucz sie dekodowac siebie i innych. Maucz sie, jak wykorzystad i rozwingc¢ swoje

Mow jezykiem wszystkich i buduj lepsze relacje. mocne strony, zmieniaé¢ negatywne sytuacje
Trenuj indywidualnie lub ze swoim zespotem. | budowac lepsze relacje.

Wzmocnij swoje umiejetnosci PCM
Wzmocnij swoje umiejetnosci dzieki dalszym szkoleniom i coachingowi, produktom cyfrowym
i ksigzkom. Wigcz PCM do swojego codziennego zycia i czerp korzysci kazdego dnia.

www.martosfera.pl k




