Martesfera

»Wyzwanie na pytanie”

»Wszyscy ludzie to zagadki dopdty, dopdki w jakims stowie lub czynie nie znajdziemy do nich klucza.
Wdweczas znaczenie ich dawnych czyndw i stow lezy przed nami jak na dtoni."

Ralph Waldo Emerson

Dzien 3 — Stuchanie

Co sprawia, ze stuchanie jest narzedziem liderskim?

Zadajemy pytania, aby stucha¢ odpowiedzi, nie tylko jg ustyszec.
Styszenie jest pasywne, nie wymaga wiekszego wysitku, natomiast

stuchanie jest wyrazem koncentracji, wrazliwosci i Swiadomosci.

Niektére pytania majg ogromng moc. Uruchamiajg wyobraznie,

zapraszajg do wziecia odpowiedzialnosci, zwracajg uwage na skarby
przechowywane w gtowach innych ludzi. Stad tez odpuszczanie na
poziomie stuchania, jest przekresleniem poprzednich wysitkdow
i intencji. Pytania sg narzedziem, odpowiedz skarbem. Lider, jak zaktadam, szuka tych skarbow, wiec

unika sytuacji, w ktérych torpeduje wypowiedz drugiej osoby.
Stuchanie objawia sie w kilku aspektach, m.in. w:

o milczeniu po zadaniu pytaniu, aby daé przestrzen rozmdwcy,

e odzwierciedleniu, aby empatycznie wspoétuczestniczyé w rozmowie,

e parafrazie, aby sprawdzi¢ czy rozumiemy prawdziwie potrzeby rozméwecy,
e rozwinieciu, aby kontynuowac mysl i budowaé wspdiny obszar,

e gestach, aby potwierdzi¢ swojg obecnos¢ ciatem i duchem.
Niektorzy rzadko stuchajg, wybierajac (czasami nawet nieSwiadomie) inng sSciezke:

e tworzymy wrazenie stuchania, patrzac sie np. w komputer i pomrukujac przytakujgco,

e myslimy o tym, co sami chcemy powiedzieé i czekamy tylko na chwile, aby wrzuci¢ swoj
punkt widzenia,

e towimy” stowa, do ktédrych mozna sie , przyczepic¢”,

e gramy na zwtoke, by mie¢ czas na wymyslenie swojej wypowiedzi,

e nie wiemy, jak to robi¢, wiec nie potwierdzamy aktywnej obecnosci.
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M phynie = ritic

Zachecam do zweryfikowania tego jak reagujemy na wypowiedz drugiej strony oraz w jaki

sposéb buduje to nasz wizerunek lidera.

Stuchajqc aktywnie pogtebiamy relacje i budujemy zaufanie, kluczowe do wspétpracy, potwierdzamy
nasze zaangazowanie w zrozumienie drugiej strony, uczymy sie innego punktu widzenia, badz

potwierdzamy wspdlne obszary, a czasem niesiemy pomaoc, jesli sytuacja tego wymaga.

A jakie napotykamy trudnosci po drodze? Mimo dobrych checi, najczestsze btedy to:

* ocenianie méwigcego — uruchamia sie, gdy stuchamy tonu gtosu, patrzymy na gesty, Sledzimy
Sciezke myslenia rozmdwcy i w duzej mierze odcigga naszg uwage od tego sie wiasnie dzieje,
dlatego warto wyrobi¢ nawyk zamiany oceny rozmdwcy na aktywne stuchanie, poszukiwanie
rzeczy, ktére sg dla nas wspdlne oraz zwrdcenie uwage na to, czego nie rozumiemy,

* przerywanie — pokazuje dos¢ wyraznie, ze nie jesteSmy zainteresowani stuchaniem, nawet jesli
mamy dobre intencje, bo przerywamy tylko po to, aby dorzu¢ kilka stéw na potwierdzenie tego,
co moéwi druga osoba. Jednak odbieramy jej gtos, a to nie jest zachowanie budujgce
zachowanie. W zamian narzué sobie rygor wytrzymania w ciszy, a jesli sytuacja tego wymaga
opracuj ramy czasowe dla danej wypowiedzi — np. na spotkaniu kazdy ma 3 minuty,

* dopowiadanie za rozméwce — bo wiemy przeciez co chce powiedzieé, jednak Twdj rozmdweca
ma swdj $wiat, dopdki cie o to nie poprosi, nie dopowiadaj za niego. Daj mu szanse na
znalezienie wiasnych stéw.

* zawierzanie przymiotnikom bez wspdlnej definicji — przymiotniki to mate podchwytliwe
stéwka, ktére strasznie mieszajg w komunikacji, np. ,tadnie, dobrze, Zle” — co to znaczy? Dla
kazdego co$ innego. Warto dorzuci¢ zatem pytanie: ,tadne, czyli jakie?”, ,Co jest Zle
konkretnie?”

* zniecierpliwienie, objawiajgce sie w przewracaniu oczyma, odwracaniu uwagi, stukaniu
placami po stole, uderzanie dtugopisem, wszystko co moéwi: ,szybciej”, ,ale nudzisz”, ,to juz
nie jest wazne”... w zamian zaplanuj sobie, ze bedziesz aktywnie stuchag, a jesli rzeczywiscie to
czas na zakonczenie przemdwienia rozmdwcy, poinformuj go o tym, starajac sie mowié
asertywnie, np.:,,Stysze, ze temat Cie pasjonuje, co mnie cieszy. Robie to niechetnie, ale prosze

0 przerwe, poniewaz teraz mam juz zaplanowane kolejne spotkanie ...”
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e Zaczynaj rozmowe od otwartych pytad — oczywiscie pytania zamkniete nie s3 zte,
czesto sie bardzo przydaja, jednak najwiekszg moc majg, gdy chcesz co$ uszczegdtowié. Na
moment otwarcia rozmowy lepiej sprawdzajg sie pytania otwarte.

e Dopasuj ton gtosu do sytuacji — ton gtosu, podobnie jak niewerbalne sygnaty, mocno wptywa
na Twojg wiarygodnos¢, zwrdé uwage, gdy ton gtosu wspiera to co mowisz, czy rzeczywiscie
stycha¢, ze chcesz ustyszeé odpowiedz?

e Zachowaj spdjng mowe ciata — mowa ciata podkresla lub zaprzecza Twojej ciekawosci

o odpowiedz, upewnij sie, ze jg podkresla.

Warto pamietac: ludzie doceniajq, gdy faktycznie ich sfuchamy. Kazdy z nas tak ma, to jest po prostu

ludzkie.
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