Martesfera

»Wyzwanie na pytanie”

Dzien 3 — Stuchanie

Ponizej znajdziesz kilka ¢wiczen, ktérych celem jest zaproszenie Cie do przeanalizowania Twojego

sposobu stuchania.

W pierwszej kolejnosci wypisz te reakcje ludzi, ktére najbardziej Cie irytujg i pokazujg, ze Cie nie

stuchaja itp.

A teraz pomysl jak najczesciej reagujesz na styszane odpowiedzi na zadane przez siebie pytania. Wypisz
te, ktére przychodzg Ci do gtowy.

Zapisz swoje obserwacje — co wg Ciebie wzmacnia Twoje porozumienie z innymi, a co oddala Cie od

tego celu?
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Jesli po analizie chcesz cos zmienié, skorzystaj z ponizszych ¢wiczen i podpowiedzi. Martesfera

M phynie = ritic

Zastanodw sie, ktére z form aktywnego stuchania sg Ci najblizsze, najlepiej bedg budowac

Twéj wizerunek lidera i chcesz w pierwszej kolejnosci wprowadzi¢ w zycie? Co doktadnie
chcesz zaczgé robic?

Przyktad: milczenie — zaczne sie pilnowac, aby milcze¢ po zadaniu pytania.

Zapisz swoje obserwacje — jak wg Ciebie takie aktywne reagowanie wzmocni porozumienie miedzy
Tobg a rozméwcy?

Co moze przeszkodzi¢/utrudni¢ Ci aktywne stuchanie?

Przyktad: zapomne sie
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Zastanow sie, co moze by¢ Twojg strategig zastepcza. Martesfera

M phynie = ritic

Przyktad:
Gdy komus przerwe wypowiedz, to przeprosze i oddam pewnie gtos.

Pamietaj, ze nie masz wplywu na to co ludzie pomyslg, powiedzq czy zrobig. Masz wpfyw tylko na
siebie. Szlifujgc umiejetnosc¢ aktywnego stuchania wzmacniasz postawe autentycznego lidera, czyli

takiego, ktory robi doktadnie to co mowi.

Ponizej znajdziesz przyktadowe wypowiedzi obrazujace aktywne stuchanie:

1. Jak rozumiem, potrzebujesz ode mnie...

2. Ztego co stysze, wazne dla Ciebie jest, aby...

3. Gdy stucham tego co mdéwisz, to przychodzi mi na mysl... mysle, ze to mozna powigzac z tym o
Czym rozmawiamy...

4. Nie do korica jestem pewien/pewna, czy dobrze Cie rozumiem, dlatego jeszcze dopytam, co

takiego musiatoby sie stac, aby...?

Chciat(a)bym lepiej Cie zrozumie¢, dlatego bede wdzieczny/a za kontekst.

A zatem chodzi Ci o...?

Innymi sfowami, to co jest wg Ciebie najwazniejsze to...

Podsumowujac, takie najistotniejsze kwestie to... Czy co$ zostato ominiete?

o 2 N o U

Widze, ze to Pana bardzo pasjonuije...

10. Stysze ogromny entuzjazm w gtosie, co sprawia, ze...?

11. Gdyby faktycznie zrobié to co méwisz, to od czego najlepiej zaczgc¢?

12. Poruszyte$/Poruszytas wiele aspektéw, a ze wzgledu na ograniczony czas mozemy zajac sie

jednym — czym warto zajac sie w pierwsze]j kolejnosci?
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Martesfera

Wyzwanie:

M phynie = ritic

1. Zapisz 1 zdanie, ktdre potwierdzi Twoje aktywne stuchanie.

2. Powiedz je po wystuchaniu wypowiedzi 3 rozméwcéw
3. Zanotuj swoje obserwacje:

a. w jakim zakresie te odpowiedzi zblizyty Ciebie i rozmdéwce do porozumienia i
zrozumienia sytuacji?

b. co byto zaskakujgce?
c. czego sie dowiedziatas$/dowiedziates?

d. co byto tatwe/trudne?
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